VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkupy v e-shopu www.senzokids.cz. Jsou soucdsti kazdé smlouvy,

kterou spolu uzavieme, takze vam doporucujeme je precist jesté pred odesldnim objedndvky. Snazili
jsme se je napsat co nejsrozumitelngji - pokud byste presto cemukoli nerozuméli, napiste ndm na
info@senzokids.cz.

1. Kdo jsem

MgA. Veronika Stryalovd

Obchodni ndzev: SenzoKids

ICO: 24357855

Nejsme platci DPH.

Podnikatel je zapsdn v Zivnostenském rejstiku vedeném Uradem méstské &dasti Praha 6.
Faktura¢ni adresa: Uralskd 689/7, 160 00 Praha 6

Adresa pro vrdceni zbozi a reklamace: Dablickd 736/48b, 182 00 Praha-Ddablice

E-mail: info@senzokids.cz

Telefon: +420 606 312 832

Web: www.senzokids.cz

2. Jak vznikd nase smlouva

Smlouva mezi ndmi vznikd ve chvili, kdy vém doruc¢ime potvrzujici e-mail s vasi objedndvkou. Spolu s nim
obdrzite fakturu - ta je zaroven vasim dokladem o ndkupu, proto si ji prosim uschovejte. Pred odeslanim
objedndvky mate vzdy moznost vse zkontrolovat a pripadné upravit.

Prezentace zbozi na e-shopu neni pravné zavaznou nabidkou (§ 1732 odst. 2 obcanského zdakoniku) -
pokud by se stalo, Ze objednané zbozi neni dostupné nebo jsme omylem uvedli Spatnou cenu, ddme
vam védét a objedndvku nezpracujeme. V takovém pripadé nevznikd zadny zavazek na zadné strané.

Smlouva se uzavird v cestiné. Vasi objedndvku archivujeme v elektronické podobé - neni verejné
pristupnd, ale vée dUlezité mdate ve svém e-mailu (potvrzeni objedndavky + faktura). Souhlasite s tim, ze k
uzavieni smlouvy pouzijeme komunikaci na dalku (e-shop, e-mail).

3. Ceny a platba

VSechny ceny jsou v korundch (K&) a jsou konec¢né - nejsme platci DPH, takze zaddnd DPH se k nim
nepricitd. Ceny dopravy vzdy vidite prehledné v kosiku jesté pred odeslanim objedndvky.
Zaplatit mizete:

- Online kartou pres branu ComGate (Visa, Mastercard, Google Pay, Apple Pay) - provozovatelem
platebni brany je ComGate Payments, a.s.

- Bankovnim prevodem nebo QR platbou - zbozi expedujeme po pripsdani platby na ucet.

- Na dobirku - platite hotove nebo kartou pfi prevzeti zdsilky.
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Zbozi zOstava nasim majetkem az do okamziku, kdy ho prevezmete a plné zaplatite.

4. Doprava a doddni

Doru¢ujeme v rdmci Ceské republiky pres Zdsilkovnu a Balikovnu a na Slovensko pres Packeta Slovakia
s.r.o. Objedndvky expedujeme zpravidla do 2-5 pracovnich dnd (pfi platbé prevodem pocitdme od
pripsdani platby na ucet). Aktudlni ceny a moznosti dopravy jsou vzdy v pokladné.

Pri prevzeti si prosim zkontrolujte, Ze obal neni poskozeny. Pokud ano, reklamujte to na misté u
dorucovatele a dejte ndm védét na info@senzokids.cz. Riziko poskozeni na vds prechdzi okamzikem

prevzeti zasilky. Pokud si pro dorugeni zvolite jiného dopravce, nez kterého nabizime, prechdzi na vds
riziko uz okamzikem, kdy zbozi preddme vasemu dopravci (§ 2159 obcanského zdakoniku).

5. Vrdceni zbozi do 14 dnu

Jako spotrebitel mdte ze zdkona prdvo odstoupit od smlouvy a vratit zbozi bez uddni divodu do 14 dn0
od jeho prevzeti (§ 1829 ob&anského zdkoniku).

Jak na to:

1. Dejte ndm vedét, Ze zbozi vracite, jesté pred uplynutim 14denni Ihdty. Odstoupeni od smlouvy
mUzete ucinit jakgymkoli jednozna¢nym prohldsenim - pro co nejrychlejsi vyrizeni doporucujeme napsat
e-mail na info@senzokids.cz. MUzZete vyuzit vzorovy formuldr nize, ale neni to povinné.

2. ZboZi bezpe&né zabalte a poslete idediné v pOvodni krabicce. Silikonové hracky si po rozbaleni
mUzete prohlédnout, jako byste to udélali v bézném obchodé.

3. Poslete nam bali¢ek na adresu: Ddblickd 736/48b, 182 00 Praha-Ddblice. Poétovné za vraceni
hradite vy.

4. Do balicku viozte listek se svym jménem a ¢islem objedndavky, at vime, od koho zdsilka je.

Penize (v¢€etné pUvodniho postovného ve vysi nejlevnéjsi nabizené varianty dopravy) vam vratime do 14
dnd od doruceni balicku k ndm. Pokud ndm vratite hracku zjevné pouzitou, znecisténou nebo s
poskozenym materidlem nad rdmec bézného vyzkouseni, jsme oprdvnéni z vracené cdstky strhnout
pomeérnou ¢dst odpovidajici snizeni hodnoty zboZi, pfipadné i ndklady na odborné vycisténi (§ 1833
obcanského zdakoniku).

Prdavo na vrdaceni se nevztahuje na zbozi vyrobené primo na vase prani nebo zbozi, které bylo po doddani

nendvratné smiseno s jingm zbozim (§ 1837 obcanského zakoniku).

6. Reklamace a zdruka

Na v§echno zboZi poskytujeme zdkonnou zdaruku 24 mesict od prevzeti (§ 2161 obcanského zakoniku).
Pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, zdkon predpokladd, ze zbozi bylo vadné uz pfi preddni -
nemusite tedy nic dokazovat (§ 2161a obcanského zakoniku, u¢inny od 6. 1. 2023).

Reklamaci zahdjite tim, Ze nadm popiSete vadu - staci e-mail na info@senzokids.cz, idedlné s fotkou. Od

tohoto okamziku bézi zdkonnd 30denni IhUta pro vyfizeni. Abychom vadu mohli posoudit, musite ndm
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vadné zbozi dorucit - IhOta se pfimérené prodluzuje o dobu, po kterou ndm neposkytnete potrebnou
soucinnost (tedy nez ndm zbozi fyzicky dorazi).

V zdvislosti na povaze vady mdte prdvo na opravu nebo vymeénu zbozi, primérenou slevu z ceny, nebo -
U zdvazné vady - vrdaceni penéz a odstoupeni od smlouvy.

Zdaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni ani na poskozeni zpdsobené nesprdvnym pouzivanim. Prdava
z vadného plnéni a podrobny postup reklamace nebo vrdceni zboZi se fidi samostatngm dokumentem
Reklamace a vrdceni zboZi, ktery je nedilnou soucdsti téchto podminek a najdete ho na
www.senzokids.cz.

7. Kdyz se nedohodneme

Doufdme, ze se zadny spor nevyskytne - ale pro jistotu: jako spotrebitel mdate pravo obrdatit se na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) a vyuzit bezplatné mimosoudni feseni sporu. Pripadné mazete
pouzit evropskou online platformu ODR: consumer-redress.ec.europad.eu.

Kontaktnim mistem dle natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013 je Evropské spotiebitelské
centrum CR, Stépdnskd 15, 120 00 Praha 2.

8. Vase osobni udaje

S vasimi osobnimi Udaji zachdzime v souladu s GDPR (natizeni EU 2016/679). Pouzivame je jen pro
vyrizeni objedndvky a plnéni zakonnych povinnosti - neproddvdme je a nesdilime s nikym, kdo se pfimo
nepodili na doruceni nebo platbé. Vse podrobné popisuji Zadsady zpracovdni osobnich Udajd na
www.senzokids.cz.

9. Pdr slov na zavér

Tyto podminky se ridi ¢eskym pravem. Pokud by se ukdzalo, ze nékteré ustanoveni neni platné, ostatni
tim nejsou dotcena.

Podminky mUzeme cas od ¢asu aktualizovat - aktudini verze je vzdy na
www.senzokids.cz/obchodni-podminky. Vase objedndavky se vzdy fidi podminkami platngmi v okamziku

jejich odesldani.

Tyto podminky jsou platné od 1. bfezna 2026.
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Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

PouZijte tento formuldr, pokud chcete vrdtit zboZi v zdkonné 14denni Ihité. Poslete ho e-mailem na
info@senzokids.cz nebo ho pfiloZte k bali¢ku. PouZziti formuldre neni povinné - stadi i bézny e-mail, ze kterého je

jasné, ze zboZi vracite.

Adresdt: MgA. Veronika Stryalovd - SenzoKids, Ddéblickd 736/48b, 182 00 Praha-Ddblice
E-mail: info@senzokids.cz

Oznamuiji, Zze odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

Cislo objedNAVKY: ..

Datum obdrzen( zboZf: ...

JMENO O PHTMENT: e
FaYo [fST @

Cislo U¢tu pro vraceni platby: s

(D11 (V] 0 o FS— Podpis: ...
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