Doprava a platba

Tady najdete prehled vSech moznosti dopravy a platby na SenzoKids. Konkrétni ceny a dostupné volby
vzdy vidite ptimo v kosiku pfed odeslédnim objedndvky. Mdate-li jakykoli dotaz, napiste nadm na
info@senzokids.cz.

Doprava

Doru¢ujeme v rdmci Ceské republiky a na Slovensko. Objedndvky expedujeme zpravidla do 2-5
pracovnich dn0 od prijeti objedndvky - pfi platbé prevodem pocitdme od pripsdni platby na Ucet.

Ceskad republika (Zésilkovna, Balikovna):

- Zasilkovna - vydejni misto nebo Z-BOX: 69 K& (pfi ndkupu nad 1200 K& zdarma)
- Zdasilkovna - doruceni na adresu: 99 K¢ (pfi ndkupu nad 1200 K& zdarma)

- Balikovna - vydejni misto: 65 K¢ (pfi ndkupu nad 1200 K& zdarma)

- Balikovna - doruceni na adresu: 95 K& (pfi ndkupu nad 1200 K¢ zdarma)

Slovensko (Packeta Slovakia):

- Packeta - vydejni misto nebo Z-BOX: 4.00 € (pfi ndkupu nad 60.00 € zdarma)
- Packeta - doruceni na adresu: 6.00 € (pfi ndkupu nad 60.00 € zdarma)

Po odeslani zdsilky dostanete e-mail s odkazem pro sledovani. Pri prevzeti zkontrolujte neporusenost
obalu - pripadné poskozeni reklamujte ihned u doru¢ovatele a informujte nds na info@senzokids.cz.

Platba
V8echny ceny jsou v K& a jsou konecné - nejsme platci DPH. Dostupné zpUsoby platbuy:

- Online platba kartou (ComGate) - zdarma. Rychld a bezpecnd platba pres branu ComGate
Payments, a.s. (Visa, Mastercard, Google Pay, Apple Pay).

- Bankovni prevod nebo QR platba - zdarma. Cislo U¢tu: 2203410279,/2010. Jako variabilni symbol
uvedte Cislo objedndavky. QR kéd najdete v potvrzovacim e-mailu i na faktuie. Zbozi expedujeme po
pripsani platby na ucet.

- Dobirka - 39 K¢&. Platite hotove nebo kartou primo dorucovateli pri prevzeti zdsilky.

Fakturu dostanete automaticky e-mailem spolu s potvrzenim objedndvky - je to zdroven vas doklad o
nakupu.

Vrdceni zbozi a reklamace

Zbozilze vratit do 14 dnU od prevzeti bez uddani ddvodu. Postup vrdceni a reklamacni podminky jsou
podrobné popsdany v dokumentu Reklamace a vrdaceni zbozi, ktery najdete na
www.senzokids.cz/reklamace.

Strana 1/1


mailto:info@senzokids.cz
https://www.senzokids.cz/reklamace

