Reklamace a vrdaceni zbozi

Doufdme, ze hracky ze SenzoKids udélaji radost. Pokud by ale prece jen nastal problém nebo jste si
ndkup rozmuysleli, tady je ndvod, jak to spolec¢né vyresime. Tento dokument je soucdsti Vseobecnych
obchodnich podminek SenzoKids dostupnych na www.senzokids.cz/obchodni-podminky.

1. Vrdceni zbozi do 14 dnU

Pokud jste si nakup rozmuysleli, mdzete zbozi vratit bez udani ddvodu do 14 dnd od jeho prevzeti. Jde o
zakonné pravo kazdého spotrebitele (§ 1829 obcanského zdkoniku) - neni potfeba nic vysveétiovat ani
omlouvat.

Jak postupovat:

1. Dejte ndm vedét, ze zbozi vracite, jesté pred uplynutim 14denni Ihdty. Odstoupeni od smlouvy
muUzete ucinit jakgmkoli jednozna¢nym prohldsenim - pro co nejrychlejsi vyrizeni doporuéujeme napsat
e-mail na info@senzokids.cz. Mdzete vyuzit vzorovy formuldr nize, ale neni to povinné.

2. ZboZi bezpelné zabalte a poslete idediné v pOvodni krabicce. Silikonové hracky si po rozbaleni
mUzZete prohlédnout, jako byste to udélali v béZzném obchodé.

3. Poslete nam bali¢ek na adresu: Dablickd 736/48b, 182 00 Praha-Ddblice. Postovné za vrdaceni
hradite vy.

4. Do balicku vioZte listek se svym jménem a ¢islem objedndvky, at vime, od koho zdsilka je.

Penize (v¢etné pUvodniho postovného ve vysi nejlevnéjsi nabizené varianty dopravy) vam vrdtime do 14
dnd od doruceni balicku k nédm. Pokud ndm vrdtite hracku zjevné pouzitou, znecisténou nebo s
poskozenym materidlem nad rdmec bézného vyzkouseni, jsme oprdavnéni z vracené cdstky strhnout
pomeérnou ¢dst odpovidajici snizeni hodnoty zbozi, pripadné i ndklady na odborné vycisténi (§ 1833
obcanského zakoniku).

Prdavo na vrdaceni se nevztahuje na zbozi vyrobené pfimo na vase prani nebo zbozi, které bylo po doddani

nendvratné smiseno s jingm zbozim (§ 1837 obcanského zakoniku).

2. Reklamace (kdyz je néco v nepoiddku)

Na v&echny produkty poskytujeme zdkonnou zdaruku 24 mésicl od prevzeti (§ 2161 obc¢anského
zdkoniku). Pokud vém dorazilo zbozi poskozené nebo se vada projevila pozdéji, hned to napravime.

Navic: pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, zakon predpokldadd, ze zbozi bylo vadné uz pfi
preddni - nemusite tedy nic dokazovat (§ 2161a ob¢anského zdkoniku, Ucinnyg od 6. 1. 2023).

Jak reklomovat:

1. Napiste ndm na info@senzokids.cz a prilozte popis a fotku vady - reklamace je uplatnéna uz
timto e-mailem a od tohoto okamziku bézi zdkonnd 30denni |hdta pro vyrizeni. Abychom ji mohli
posoudit, musite ndm vadné zbozi dorucit - Ihdta se primérené prodluzuje o dobu, po kterou ndm

neposkytnete potfebnou soucinnost (tedy nez ndm zbozi fyzicky dorazi). Casto se ale domluvime na
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slevé nebo zasldni nového kusu, aniz byste museli vadny kousek slozité posilat zpét.

2. Pokud bude nutné zbozi zaslat na posouzeni, domluvime se na zpUsobu dopravy. Ndklady na
oprdavnénou reklamaci hradime mu.

3. O vysledku vds budeme informovat e-mailem. Pokud reklamaci neuzndme, zbozi vam vrdtime s
pisemnym odUvodnénim.

V zdvislosti na povaze vady mdte prdvo na opravu nebo vymeéenu zbozi, pfimérenou slevu z ceny, nebo -
u zdvazné vady nebo pri opakované vadeé - vraceni penéz a odstoupeni od smlouvy.

Zdaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni materidlu ani na poskozeni zpUsobené nespravnym
pouzivanim hracky.

3. Kdyz se nedohodneme

Doufdme, ze se zadny spor nevyskytne - ale pro jistotu: jako spotrebitel mdate pravo obrdatit se na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) a vyuzit bezplatné mimosoudni feseni sporu. Pripadné mazete
pouzit evropskou online platformu ODR: consumer-redress.ec.europa.eu.

Kontaktnim mistem dle natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢ 524/2013 je Evropské spotiebitelské
centrum CR, Stépdanskd 15, 120 00 Praha 2.
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Pfiloha €. 1 - Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

PouZijte tento formuldr, pokud chcete vrdtit zboZi v zdkonné 14denni Ihité. Poslete ho e-mailem na
info@senzokids.cz nebo ho pfiloZte k bali¢ku. PouZziti formuldre neni povinné - stadi i bézny e-mail, ze kterého je

jasné, ze zboZi vracite.

Adresdt: MgA. Veronika Stryalovd - SenzoKids, Ddéblickd 736/48b, 182 00 Praha-Ddblice
E-mail: info@senzokids.cz

Oznamuiji, Zze odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

Cislo objedNAVKY: ..

Datum obdrzen( zboZf: ...

JMENO O PHTMENT: e
FaYo [fST @

Cislo U¢tu pro vraceni platby: s

(D11 (V] 0 o FS— Podpis: ...
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Pfiloha €. 2 - Vzorovy formuldr pro uplatnéni reklamace

Pouzijte tento formuldar pro uplatnéni reklamace. Poslete ho e-mailem na info@senzokids.cz, idedIné s fotkou vady.
PouZiti formuldre neni povinné - stadi i bézny e-mail s popisem vady. Reklamace je uplatnéna okamzikem doruéeni

vadeho e-mailu.

Adresdt: MgA. Veronika Stryalovd - SenzoKids, Ddéblickd 736/48b, 182 00 Praha-Ddblice
E-mail: info@senzokids.cz

Uplatriuji reklamaci na zbozi zakoupené v e-shopu www.senzokids.cz

Cislo objedNAVKY: .o

Datum prevzeti zboZi: ...

Ndazev reklamovaného ZDOZI: ...
Cena zboZi (KE): v

Popis vady (jak se projevuje, kdy se poprvé objevila):

Pozaduji (vyberte): [ Jopravu [ ]Jvymeénu [ Jslevu z ceny [ ] vrdceni penéz
Cislo U¢tu pro pfip. vracen! platby: ..

JMENO A PITMENT: s

FaYe [=TYo

E-mail: e

Telefon: e,

(D01 (V] 0 o HSS_— (SloTo ] oIFN——

Strana 4/4



